REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SISTERSMSHOP, OBOWIAZUJACY
OD DNIA 02.02.2017 r.

Rozdzial I Postanowienia ogolne

§ 1.1. Niniejszy regulamin, sporzgdzony w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z
pozn zm.), okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego SISTERSMSHOP.

. Dostep do niniejszego regulaminu jest mozliwy w kazdym czasie za posrednictwem strony
internetowej Sklepu pod adresem: http://www.sistersmshop.com/pl/content/3-regulamin.
Nadto regulamin mozna pobrac pod postacig pliku *PDF, nast¢pnie sporzadzi¢ jego wydruk.

. Regulamin okre$la przede wszystkim:

tryb dokonywania rejestracji Konta Kupujacego w ramach Sklepu,

warunki oraz zasady sktadania zamowien drogg elektroniczng w ramach Sklepu,

zasady zawierania Umow Sprzedazy Produktow z wykorzystaniem ustug §wiadczonych
w ramach Sklepu.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja niniejszego regulaminu. Kazdy Kupujacy
moze podejmowac dalsze czynno$ci po uprzednim wyrazeniu zgody i akceptacji wszystkich
postanowien regulaminu. Brak akceptacji regulaminu uniemozliwi Kupujacemu ztozenie
zamoOwienia.

Produkty oferowane w sklepie zostaty podzielone na trzy kategorie:

produkty fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, legalnie wprowadzone na
rynek polski,

produkty znajdujace si¢ w kategorii OUTLET, pochodzace z konczacych si¢ serii
produkcyjnych, posezonowych wyprzedazy, zwrotdw, wystepujacy czesto w niepetnych
rozmiarach, lub zastepczych opakowaniach, bez kompletnych metek (produkt moze
posiada¢ réwniez przecigte metki wewnetrzne — informacja w opisie sprzedawanego
produktu),

produkty wytworzone w sposéb nieprzemystowy, wolne od wad fizycznych i1 prawnych,
legalnie wprowadzone na rynek polski, wytwarzane réwniez na indywidualne zamowienie
Kupujacego.

6.ZamoOwienia realizowane s na terenie Polski. Dopuszcza si¢ roéwniez wysytke do krajow na
terenie Unii Europejskiej. Wszystkie umowy sprzedazy zawierane sa w jezyku polskim.

7.Utrwalenie, udostepnienie 1 potwierdzenie Kupujacemu istotnych postanowien umowy
sprzedazy produktow nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu na podany adres poczty



elektronicznej specyfikacji zamowienia. Na zadanie Kupujacego przewiduje si¢ mozliwos¢
przestania specyfikacji zamdwienia na innym trwatym no$niku danych.

§2.

Definicje pojec:

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn zm.).

Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z p6zn
zm.).

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz.
380 z p6zn. zm. ).

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2016 1. poz. 1489 z p6zn. zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pdzn. zm.).

Umowa sprzedazy — umowa cywilnoprawna zawierana w ramach Sklepu, zobowigzujaca
do odptatnego przeniesienia wlasnosci rzeczy ze sprzedawcy na kupujacego.

Sklep — sklep internetowy SISTERSMSHOP, w ktorym Sprzedawca na warunkach
sprecyzowanych w regulaminie, oferuje swoje produkty do sprzedazy drogg elektroniczna.

Sprzedawca — podmiot bedacy strong umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym w ramach
Sklepu. Sprzedawca jest jednocze$nie administratorem strony internetowej Sklepu.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktérej przepisy szczegOlne przyznaja zdolnos¢ prawna dokonujgca zakupdw
w Sklepie.

Konsument — Kupujacy bedacy osobag fizyczng dokonujaca zakupow w  Sklepie
niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa w mysl
przepisow art. 22! Kodeksu cywilnego.

Dostawca (kurier, Poczta Polska)
Konto Kupujacego — konto przypisane Kupujacemu po uprzednim poprawnym

zarejestrowaniu si¢ w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do swojego konta za pomoca
ustalonego loginu (adres poczty elektronicznej) oraz hasta.



13) Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

umowy sprzedazy. O$§wiadczenie okresla przede wszystkim rodzaj oraz liczbe produktow.

14) Produkt — produkt, ktore mozna naby¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 3. 1. Dane identyfikacyjne sklepu internetowego SISTERSMSHOP.

1)

2)

3)

Sklep internetowy SISTERMSHOP dostgpny pod adresem www.sistersmshop.com
prowadzony jest przez Panig Katarzyna Machynia, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
pod nazwa KLINIKA MODY SM Katarzyna Machynia; ul. Jana III Sobieskiego 4; 14-100
Ostroda, NIP: 741-204-24-25, REGON: 281603456.

Kupujacy moze skontaktowal si¢ ze Sprzedawca pisemnie pod adresem
korespondencyjnym: Sklep internetowy SISTERSMSHOP, ul. Jana III Sobieskiego 4, 14-
100 Ostroda, telefonicznie pod numerem telefonu: 511-494-550 (optata jak za zwykle
polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Kupujacy) badz za posrednictwem poczty elektronicznej: info@sistersmshop.com

Administratorem danych osobowych Kupujacego przetwarzanych w zwiagzku ze sprzedaza
prowadzong w Sklepie jest Sprzedawca.

Rozdzial 11

ASPEKTY TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU

§ 4. 1. Sklep wykorzystuje pliki typu cookies (funkcjonujgce rowniez pod nazwa,,ciasteczka”)

stanowigce dane informatyczne, przede wszystkim pliki tekstowe, ktore przechowywane sg
w urzadzeniach koncowych Kupujacego (komputerze, laptopie, smartfonie) korzystajacego
ze Sklepu. Pliki cookies przewaznie zawierajag nazwe domeny serwisu internetowego, z
ktorego pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer
do zapamigtania informacji o Kupujacych.

2. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

uwierzytelniania, w tym identyfikacji zalogowanego Kupujacego,

umozliwiania zapamig¢tywania odwiedzin na stronie internetowej Sklepu oraz preferencji
Kupujacego dotyczacych Sklepu (m.in. jezyk strony, jej kolor, uktad, rozmieszczenie
tresci),

umozliwienia Sprzedawcy polecania Kupujagcemu produktow zwigzanych z tymi, ktore
zazwyczaj wybiera, ktore moga go potencjalnie zainteresowac,



pomocy przy przechowywaniu produktow umieszczanych przez Kupujacego w koszyku
zakupowym, dostgpnym w ramach Sklepu, 0O tworzenia statystyk dla potrzeb
Administratora (Sprzedajacego), w tym w ramach wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami,
na potrzeby serwisu spotecznosciowego Facebook. Uzywajac przycisku ,,Lubi¢ to”,
uzytkownik loguje si¢ w serwisie Facebook, w ktérym obowigzujg zasady ochrony
prywatnosci firmy Facebook,

stosowania reklam displayowych w oparciu o Google Analytics w zakresie ustugi
remarketingu. Uzytkownik moze zablokowa¢ ustuge Analytics dla reklam displayowych
oraz dostosowaé reklamy w sieci reklamowej Google za posrednictwem menadzera
preferencji reklam na stronach Google,

stosowanie reklam displayowych w oparciu o RTB HOUSE w zakresie ustugi remarketingu.
Uzytkownik moze zablokowaé te ustuge dla reklam displayowych oraz dostosowywac
reklamy w tej sieci reklamowej za posrednictwem linku:
https://www.rtbhouse.com/privacy.php.

. Zgodnie z art. 173 ustawy Prawo Telekomunikacyjne Kupujacy korzystajacy ze Sklepu
wyraza zgode na umieszczenie plikow cookies na jego urzadzeniu koncowym.

. Usunigcie plikdw cookies przez Kupujacego moze powodowac prezentowanie odmiennej
tresci Sklepu Kupujacemu, jak réwniez doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z
niektorych funkcji Sklepu.

. W celu zarzadzania ustawienia plikow cookies Kupujacy powinien wybra¢ z listy
przegladarke, ktora uzywa 1 postgpowaé zgodnie z instrukcjami dostepnymi pod
nastepujacymi adresami:

Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=
pl,

Firefox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%201%20wy%C5%82%C4%
85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek,

Opera:
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html,
Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
managecookies,



» Safari:
http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/zarzadzanie-plikami-cookie/.

5. Urzadzenia mobilne — kazde urzadzenie moze tg funkcj¢ obstugiwa¢ w inny sposob.
Wskazane jest zapoznanie si¢ z opcjami prywatnosci w dokumentacji na stronie
internetowej producenta urzadzenia mobilnego.

Rozdziatl 111
Zasady korzystania ze sklepu

§ 5. 1. Kazdy Kupujacy ma mozliwos¢ korzystania ze Sklepu po zalozeniu tzw. Konta
Kupujacego. Konto zostaje zatozone po dokonaniu rejestracji. Powstate konto jest
konieczne do realizacji sktadanych zamowien. Stuzy do gromadzenia danych
osobowych oraz informacji o Kupujacym dotyczacych jego Zamowienia sktadanego
w Sklepie. Dokonanie rejestracji jest mozliwe po uprzednim wyborze opcji ,,Stworz
konto”, dostepnej na stronie internetowej Sklepu, po kliknieciu w menu
przedmiotowym opcji ,, Moje konto”. Ushlugi $wiadczone w ramach Konta
Kupujacego maja charakter bezterminowy. Kupujgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia w kazdym czasie umowy zawartej ze Sprzedawca dotyczaca Konta
Kupujacego, poprzez ztozenie Sprzedawcy o§wiadczenia woli dotyczacego usunigcia
Konta Kupujacego. Kupujacy powinien skontaktowa¢ si¢ w tej sprawie ze
Sprzedawca.

2. Kupujacy chcac ztozy¢ Zamoéwienie w Sklepie w formularzu rejestracyjnym Konta
Kupujacego musi poda¢ dane osobowe niezbgdne przy zawarciu Umowy Sprzedazy oraz
potwierdzi¢ zgode na ich przetwarzanie oraz umieszczenie w zbiorze danych przez
Sprzedawce w zakresie koniecznym do dokonania oraz obslugi sprzedazy za
posrednictwem Sklepu, w mysl przepisoéw ustawy o ochronie danych osobowych. Podanie
danych osobowych przez Kupujacego jak rowniez zgoda na ich przetwarzanie majg
charakter dobrowolny, jednak sg niezbedne do zrealizowania Zamowienia przez
Sprzedawce. Kupujacy moze rowniez udzieli¢ odrebnej zgodny na przetwarzanie danych
osobowych, ktore bedg przetwarzane 1 umieszczane w zbiorze danych rowniez w celach
marketingowych.



Kazdy Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, mozliwo$¢ zadania uzupehienia,
uaktualnienia, sprostowania oraz czasowego badz stalego wstrzymania ich przetwarzania,
jak rowniez catkowitego ich usunigcia.

Na Kupujacym cigzy odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. W
przypadku podania przez Kupujacego nieprawidtowych danych lub gdy te dane budzg u
Sprzedawcy uzasadnione zastrzezenia co do ich poprawnosci, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do odmowy zrealizowania jak rowniez anulowania zamoéwienia Produktu. Kupujacy
o takim dzialaniu Sprzedawcy zostanie powiadomiony drogg telefoniczng lub za pomoca
poczty elektronicznej. W wiadomos$ci zostang okre$lone przyczyny anulowania
Zamowienia. Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci
zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych oraz anulowaniem Zamowienia.
W sytuacji braku danych pozwalajacych na Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

Kupujacy jest odpowiedzialny za wszelkie transakcje, ktore zostaty wykonane z
wykorzystaniem loginu oraz hasta, poza przypadkiem ujawnienia loginu oraz hasta osobie
trzeciej. Przy czym ujawnienie nie nastgpito z winy Kupujacego. Sprzedawca zobowiazuje
si¢ dochowa¢ wszelkich staran, aby nalezycie zabezpieczy¢ login oraz hasto przed
ujawnieniem nieuprawnionym osobom trzecim.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przekazanie przez Kupujacego swojego
loginu badz hasta osobom trzecim. W sytuacji wygasnigcia, zamiany badz usunigcia konta
poczty elektronicznej podanego przez Kupujacego przy okazji rejestracji Konta
Kupujacego, Kupujacy powinien poinformowac o tym fakcie Sprzedawce.

Kupujacy o$wiadcza, iz wszelkie dane podane przez niego w celu realizacji Zamowienia sg
prawdziwe, za$ Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci oraz
poprawnosci.
Rozdzial IV
Realizacja Zamoéwien

6.1. Za posrednictwem strony internetowej Sklepu, Sprzedawca umozliwia zawieranie

Umowy sprzedazy bedacej nastepstwem zlozonego przez Kupujacego Zamodwienia.

Ztozenie Zamowienia moze odbywac si¢ w nastepujacy sposob:
on-line, za posrednictwem platformy Sklepu, dostgpnej 7 dni w tygodniu,
telefonicznie, za posrednictwem infolinii Sklepu, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2

niniejszego regulaminu. Infolinia jest czynna w dni robocze od godz. 9:00 do godz. 17:00
oraz w soboty od godz. 10:00 do godz. 15:00.



Zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu jest mozliwe po wyborze
okreslonych Produktéw. Przy wyborze produktéw konieczne jest wykonanie pewnych
czynno$ci technicznych zgodnie z wyswietlanymi Kupujacemu komunikatami dostgpnymi
na stronie Sklepu. Kupujacy dokonuje wyboru zamawianych Produktéw poprzez ich
dodanie do koszyka Sklepu.

Kupujacy ma mozliwo$¢ dokonywania zmian w skladanym Zamoéwieniu do momentu
nacisnigcia przycisku ,,Potwierdzam zamowienie”.

Po podaniu przez Kupujacego wszystkich wymaganych danych, zostanie wy$wietlone
podsumowanie Zamoéwienia, ktore bedzie zawiera¢ przede wszystkim informacje
dotyczace:

przedmiotu Zamoéwienia (nazwa Produktu, marka, rozmiar, ilo$¢),

ceny jednostkowej oraz lacznej zamawianych Produktéw (w tym réwniez koszty dostawy,
o ile zostang naliczone,

wybranej metody ptatnosci,
sposobu oraz adresu dostawy Produktow.

Akceptacja oraz zapoznanie si¢ z regulaminem sklepu jak rdwniez nacisnigcie przycisku
,Potwierdzam zamowienie” s3 konieczne do zlozenia Zamodwienia. Ztozone przez
Kupujacego Zamoéwienie stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
Sprzedazy, stosownie do tresci regulaminu.

Kupujacy otrzymuje na wskazang w formularzu Zamoéwienia poczte elektroniczng
wiadomos¢ e-mail: ,,Potwierdzenie zamowienia”, ktora zawiera wszystkie istotne szczegodty
ZamoOwienia. W przypadku niedostgpnosci cze$ci Produktow objetych Zamowieniem
Kupujacy jest informowany o stanie Zamowienia. W gestii Kupujacego lezy podjecie
decyzji o dalszym sposobie jego realizacji. Kupujacy moze podja¢ decyzje o czesciowej
realizacji Zamdéwienia badz jego caltkowitym anulowaniu.

Kupujacy zawiera ze Sprzedajacym Umowe sprzedazy w momencie otrzymania przez
Kupujacego wiadomo$¢ e-mail: ,,Potwierdzenie zamoéwienia”. Kupujacy zawierajacy
Umowg sprzedazy telefonicznie, potwierdzenie jej zwarcia otrzyma na trwalym no$niku
najpézniej w chwili dostarczenia Zamoéwienia. Kupujacy zostanie przez Sprzedawce
poinformowany, iz w trosce o zachowanie najwyzszych standardéw Obstugi Klienta oraz
ze wzgledoéw bezpieczenstwa wszystkie rozmowy telefoniczne sg rejestrowane.

Sprzedawca realizuje tylko 1 wytacznie prawidtowo ztozone Zamoéwienia. Za prawidiowo
ztozone zaméwienie uznaje si¢ takie, w ktérym Kupujacy wprowadzit wymagane dane



10.

konieczne do zawarcia Umowy Sprzedazy jak rowniez jej realizacji. Sprzedawca nie bedzie
realizowal Zamowien w nastepujacych przypadkach:

Kupujacy podal nieprawidlowe badz nieprawdziwe dane pozwalajace na dorgczenie
przesyiki,

brak mozliwosci skontaktowania si¢ z Kupujacym w okresie realizacji Zamowienia pod
wskazanym w formularzu Zamoéwienia numerze telefonu lub za posrednictwem poczty
email,

Kupujacy ztozyt Zamowienie w sposdb nieprawidtowy,

istniejg przestanki przemawiajace za probg oszustwa ze strony Kupujacego przy sktadanym
oraz realizowanym Zamowieniu. Przez oszustwo nalezy rozumie¢ kazde dzialanie
Kupujacego niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, przede wszystkim tamanie
zabezpieczen Sklepu, wykorzystywanie platformy Sklepu niezgodnie z jej przeznaczeniem,
wykorzystanie cudzego loginu oraz hasta czy tez podszywanie si¢ pod inng osobg.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zaméwien w terminie 3 dni roboczych
liczac od dnia ztozenia Zamdwienia niezgodnie z § 6 ust. 8 niniejszego regulaminu. Przed
ostatecznym anulowaniem zamowienia Sprzedawca dolozy wszelkich staran aby
skontaktowac si¢ z Kupujacym w celu potwierdzenia jego Zamdwienia.

Kupujacy sktadajacy jedno Zamowienie na kilka Produktéw moze otrzymac¢ zamawiane

Produkty w wigcej niz jednej przesytce. W przypadku wysyltki zamowionych Produktow
w wiecej niz jednej przesylce, Kupujacy nie ponosi dodatkowych kosztow dostawy.

Rozdzial V Dostawa i koszty wysylki

§ 7.1. Zakupione produkty za posrednictwem niniejszego Sklepu dostarczane sg na obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow cztonkowskich Unii Europejskie;.

2. Dostawa zakupionych Produktow realizowana jest w nastepujacy sposob:

za posrednictwem profesjonalnej ustugi Swiadczonej przez Poczte Polska S.A. polegajacej
na dostarczeniu przesyltki pod adres wskazany przez Kupujacego w ztozonym Zamowieniu.
za posrednictwem profesjonalnej ushugi $wiadczonej przez Kuriera polegajacej na
dostarczeniu przesyitki pod adres wskazany przez Kupujacego w ztozonym Zamowieniu.



* za posrednictwem profesjonalnej uslugi $wiadczonej przez Kuriera polegajacej na
dostarczeniu przesytki do paczkomatu wskazanego przez Kupujacego w zlozonym
ZamoOwieniu.

3. Koszty dostawy beda zrdéznicowane w zaleznosci od wyboru opcji dostawy (firma
swiadczaca profesjonalng usluge dostawy) oraz ilo$ci zamoéwionych Produktow (wagi
przesyiki).

4. Koszty dostawy bedg widoczne w czasie sktadania Zamowienia.

5. Zakupione Produkty wysylane sg w terminie 24 godzin, liczac od momentu zaksiggowania
wplaty na wskazanym koncie bankowym Sprzedajacego. W przypadku wysylek za
pobraniem wysylka realizowana jest natychmiast po wystaniu Kupujacemu potwierdzenia
zawarcia Umowy sprzedazy, o ktorej mowa w § 6 ust. 7 niniejszego regulaminu.

6. Terminy wysylki okreSlone w § 7 ust. 5 dotycza Produktéw dostepnych na stanie
magazynowym Sklepu, ktoére nie zostang wytworzone zgodnie z indywidualnym
Zamowieniem. W uzasadnionych przypadkach wskazane powyzej terminy wysytki moga
ulec zmianie. Kupujacy zostanie powiadomiony telefonicznie badz za posrednictwem
poczty e-mail o kazdej zmianie terminu dostawy.

7. Termin dostawy Produktow wytworzonych na indywidualne Zaméwienie bedzie ustalany
oddzielnie dla kazdego Zamdwienia. Kupujacy zostanie powiadomiony telefonicznie badz
za posrednictwem poczty e-mail o terminie dostawy. W analogiczny sposob Kupujacy
zostanie powiadomiony w przypadku wydtuzenia terminu dostawy.

8. Kupujacy po wezesniejszym kontakcie telefonicznym badz za posrednictwem poczty e-
mail ze Sprzedajacym moze ustali¢ inny niz okreslony w niniejszym regulaminie termin
dostawy.

9. Kupujacy przy wyborze Kuriera jako opcji dostawy zlozonego Zamdwienia, powinien
sprawdzi¢ stan przesylki. W razie stwierdzenia zniszczenia badZz naruszenia opakowania
Sprzedawca zaleca spisanie protokotu szkody w obecnos$ci pracownika firmy kurierskiej
oraz pilny kontakt ze Sprzedajacym. Kurier podejmuje dwie proby dostarczenia przesyiki z
wybranym Zamowieniem w razie gdyby nie zastal Kupujacego pod wskazanym adresem
doreczenia przesytki.

Rozdzial VI Platnosci

§ 8.1. Sklep oferuje nastgpujace rodzaje ptatnosci: za pobraniem, szybki przelew internetowy
(Przelewy24.pl), karta kredytowa. W przypadku kazdego zaméwienia zastrzegamy
sobie prawo nieoferowania niektorych rodzajow platnosci i oferowania innych. Ponadto
akceptujemy tylko ptatnosci dokonywane z kont bankowych prowadzonych w graniach
Unii Europejskiej (UE). Wszelkie koszty transakcji finansowych ponosza Kupujacy.



2. W przypadku zakupu przy uzyciu kart kredytowej obcigzenie konta karty kredytowej
nastepuje dopiero wraz z wystaniem zamdwienia.

3. Kupujacy wyrazajg niniejszym zgod¢ na otrzymywanie informacji o uznaniach na
rachunku wytacznie w formie elektroniczne;.

Rozdzial VII
Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

§ 9.1. W przypadku nabycia produktéw oferowanych za posrednictwem niniejszego Sklepu,
Kupujacemu przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy. Odestanie
zakupionych produktow moze nastapic¢ przy wykorzystaniu formularza zwrotu dostepnego
do wydrukowania na stronie niniejszego Sklepu.

2. Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyn. Termin
na odstgpienie od umowy biegnie od dnia, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez
Kupujacego osoba trzecia niebgdaca przewoznikiem weszlta/weszli w posiadanie
zamowionego produktu.

3. W celu wykonania swojego prawa do odstgpienia od umowy Kupujacy musi powiadomic
o swojej decyzji w tej sprawie firm¢ KLINIKA MODY SM Katarzyna Machynia; ul. Jana
IIT Sobieskiego 4; 14-100 Ostroda, NIP: 741-204-24-25, REGON: 281603456, tel.: 511-
494-550, e-mail: info@sistersmshop.com w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (np.
przy pomocy listu wystanego pocztg lub e-maila). W tym celu
Kupujacy moze uzy¢ wzor formularza odstgpienia od umowy. Nie ma jednak takiego
obowiazku.

4. Kupujacy moze wypelnic 1 przesta¢ na adres wskazany w § 9 ust. 3 formularz odstgpienia
od umowy badz sporzadzi¢ 1 przesta¢ jakiekolwiek inne os$wiadczenie woli, takze
elektronicznie, przy uzyciu formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie Sklepu.
Jezeli Kupujacy skorzysta z tej mozliwosci zostanie mu przestane niezwltocznie (np. droga
mailowg) potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia zlozonego przez Kupujacego. W celu
wykonania prawa do odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ powiadomienie 0
skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu na odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujacego Sprzedawca ma obowigzek
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Kupujacemu wszystkie otrzymane od Kupujacego
ptatnosci, wlacznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktore
ewentualnie wynikng w zwiazku z wyborem przez Kupujacego innego sposobu dostawy niz
najtanszy zwykty oferowany przez Sklep sposob dostawy. Do zwrotu ptatnosci stosuje si¢
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ten sam $rodek ptatnosci, ktorym postuzyt si¢ Kupujacy podczas pierwotnej transakcji,
chyba ze jednoznacznie zostanie uzgodnione z Kupujacym inny $rodek ptatnosci.

6. Sprzedawca w zadnym wypadku nie nalicza Kupujacemu za to jakichkolwiek optat.
Sprzedawca moze odmowi¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Kupujacego do
chwili otrzymania zwrotu towaru badz do chwili, gdy Kupujacy przedstawi dowod, ze towar
zostal wystany, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

7. Kupujacy ma obowigzek odesta¢ do Sprzedawcy badz przekaza¢ towar niezwtocznie,
jednak nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedawce 0
odstgpieniu od umowy.

8. Termin uwaza si¢ za dochowany, jesli towar wysle si¢ przed uptywem 14 dni. Za ewentualne
zagubienie towaru Kupujacy musi zaptacic jedynie wowczas, jesli utrata ta wynika z dziatan
wykraczajacych poza to, co niezbedne w celu sprawdzenia wtasciwosci, jakosci lub sposobu
dziatania towardw.

9. Kupujacy pokrywa bezposrednie koszty zwrotu towaru tytulem odstgpienia od umowy
(koszty wyslania produktu do Sprzedawcy). Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
odestanych za pobraniem.

10. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujacy cheae odstapi¢ od niniejszej umowy, proszony jest o wypelnienie nastgpujacego
formularza (*PDF):

KLINIKA MODY SM Katarzyna Machynia
ul. Jana III Sobieskiego 4, 14-100 Ostroda

tel. 511-494-550

e-mail: info@sistersmshop.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujace)/yCh 1ZeCzy .......c.oiuiiiiiii ,
numer ZamOwienia ...........coovvvueiiennennnnnn..

Data zawarcia Umowy ............cooevivinninnnn.. ,dataodbioru ...,

Imig i nazwisko: .........ooviiiiiiiii

AT e

Podpis:
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Rozdzial VIII
Ustawowa odpowiedzialno$¢ za wady produktow

§ 10.1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia Panstwu produktow wolnych od wad.

2. W przypadku wszelkich wad produktow zaméwionych za posrednictwem Sklepu,
Sprzedawca ponosi ustawowg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajace z art.
556 1 nast¢gpnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.
72016 1. poz. 380 z pdzn. zm. ).

Rozdzial IX Reklamacje dotyczace produktow

§ 11.1. Wszelkie reklamacje dotyczace produktow zakupionych w Sklepie, jak réwniez
przebiegu realizacji Zamowienia nalezy sklada¢ droga elektroniczng - e-mail:
info@sistersmshop.com lub telefonicznie: 511-494-550. W ten sposob mozna takze
zglasza¢ wszelkie problemy zwigzane z dostarczeniem przesylki przez kuriera oraz
Poczte Polska.

2. W niektérych przypadkach Sprzedajacy moze poprosi¢ Kupujacego o przestanie zdjecé
produktéw podlegajacych reklamac;i.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnego
zgloszenia reklamacyjnego. O ewentualnych brakach w zgloszeniu reklamacyjnym
Kupujacy zostanie niezwlocznie powiadomiony. Wraz z takim zawiadomieniem
Kupujacemu zostanie przestana informacja, w jaki sposob nalezy uzupetni¢ braki w
zgloszeniu reklamacyjnym.

4. Kupujacemu przystuguje réwniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporow przygotowang przez Komisje Europejska.

Rozdzial X Pozostale informacje

§ 12.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegolnosci warunkdw Umow Sprzedazy zawartych przed
dokonaniem zmiany.
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2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie nalezy zastosowaé przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, przede wszystkim przepisy zawarte w Kodeksie
cywilnym, Ustawie o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng, Ustawie o prawach
konsumenta.

3. Sprzedawca z waznych powoddéw zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego
Regulaminu. Do waznych powodoéw wptywajacych na zmian¢ zapisOw niniejszego
Regulaminu nalezy zaliczy¢ przede wszystkim zmiang przepisOw prawa powszechnie
obowigzujgcego, jak rdwniez zmiany organizacyjne po stronie Sprzedawcy, itp.
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